10/6/2021 Buscar proceso

Documentos de eje el contrato

Descripcion Nombre del documento

01. Memo elaboracion acta inicio cto 498-2021.pdf 01. Memo elaboracion acta inicio cto 498-2021.pdf

02. Acta de Inicio 498-2021.zip 02. Acta de Inicio 498-2021.zip

022021-IPS SUPERSERVICIOS 498-2021.zip 022021-IPS SUPERSERVICIOS 498-2021.zip

03. Correo_ Confirmacion de publicacion Acta de inicio.pdf 03. Correo_ Confirmacién de publicacion Acta de inicio.pdf

EV 4220000-498-2021 MARZO 2021.zip EV 4220000-498-2021 MARZO 2021.zip

EV-4220000-498-2021 ABRIL 2021.zip EV-4220000-498-2021 ABRIL 2021.zip

IPS 4220000-498-2021 SUPER INTENDENCIA PUBLICOS FEBRERO 2021_0001.pdf IPS 4220000-498-2021 SUPER INTENDENCIA PUBLICOS FEBRERO 2021_0001.p
IPS 4220000-498-2021 SUPER INTENDENCIA PUBLICOS MARZO 2021_0001_0001.pdf IPS 4220000-498-2021 SUPER INTENDENCIA PUBLICOS MARZO 2021_0001_00C

IPS 4220000-498-2021 SUPER SERVICIOS ABRIL 2021.pdf IPS 4220000-498-2021 SUPER SERVICIOS ABRIL 2021.pdf

Modificaciones del Con

Modificacién del contrato

Referencia de la modificacion Tipo de modificacion Fecha de modificacion Fecha de aprobacion Estado

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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10/6/2021 Correo: Elizabeth Rivera Truijillo - Outlook

RE: Elizabeth Rivera Trujillo compartiod la carpeta "042021-IPS SUPERSERVICIOS 498-2021" contigo.

Lina Patricia Delgado Daza <Ipdelgado@alcaldiabogota.gov.co>
Vie 21/05/2021 5:34

Para: Elizabeth Rivera Trujillo <erivera@alcaldiabogota.gov.co>; Andrea Pedroza Molina <apedroza@alcaldiabogota.gov.co>

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito informar que se ha publicado conforme a la informacion envidada.

Cordialmente,

LINA DELGADO

DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL

DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA

Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota
Tel: (571) 381 3000 Ext. 1329

De: Elizabeth Rivera Trujillo <erivera@alcaldiabogota.gov.co>

Enviado: jueves, 20 de mayo de 2021 9:46

Para: Lina Patricia Delgado Daza <Ipdelgado@alcaldiabogota.gov.co>

Asunto: Elizabeth Rivera Trujillo compartio la carpeta "042021-1PS SUPERSERVICIOS 498-2021" contigo.

£

Elizabeth Rivera Trujillo compartio

https://outlook.office.com/mail/AAMKADk4NWJiIMWVmMLThhZTktNGR]jNi1iZWRILWM5N2EyMDBhMjg3ZgAuAAAAAACZq9jgnBavQpgAiACsVz5KAQCMcTN9eLnASYOVvYVAWAREAAAACGI75AAA%3D... 1/2



10/6/2021 Correo: Elizabeth Rivera Truijillo - Outlook

una carpeta contigo

Estimada Lina, Remito evidencias de superservicios mes de abril. Agradezco me
confirmes cuando las mismas se encuentren publicadas.

Especial saludo

_ 042021-1PS SUPERSERVICIOS 498-2021

Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje.

Abrir

=. Microsoft BOGOT/

Declaracién de privacidad

La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribuciéon, modificacién y/o reproduccion total o parcial,
sin el permiso expreso de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié esta informacion por
error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envio, borre este material de su computador y absténgase de usarlo, copiarlo o divulgarlo. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota no es
responsable por la informacién contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma. Conozca nuestra politica de protecciéon de datos personales, de acuerdo a lo

establecido en la Ley 1581 de 2012 en: http://secretariageneral.gov.co/transparencia/mecanismos-contacto/proteccion-datos-personales

https://outlook.office.com/mail/AAMKADk4NWJiIMWVmMLThhZTktNGR]jNi1iZWRILWM5N2EyMDBhMjg3ZgAuAAAAAACZq9jgnBavQpgAiACsVz5KAQCMcTN9eLnASYOVYVAWAREAAAACGI75AAA%3D... 2/2


https://alcaldiabogota-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/erivera_alcaldiabogota_gov_co/EqrPia9uVvZCnH_3g9XTn9wB0McOrxhjBJ6b-rhQqdMfyA?email=lpdelgado%40alcaldiabogota.gov.co&e=5%3ablw7Wd&at=9
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https://northcentralusr-notifyp.svc.ms/api/v2/tracking/method/Click?mi=ivSEaOJGGEm7n-NGUoUdkQ&tc=PrivacyStatement&cs=f97d4ae4336b3342c9a937ee3f36e84e&ru=https%3a%2f%2fprivacy.microsoft.com%2fprivacystatement%5c

10/6/2021 Correo: Elizabeth Rivera Truijillo - Outlook

IPS 42200000-498-2021 SUPERSERVICIOS

Lina Patricia Delgado Daza <Ipdelgado@alcaldiabogota.gov.co>
Jue 20/05/2021 8:42

Para: Elizabeth Rivera Trujillo <erivera@alcaldiabogota.gov.co>
CC: Julian Francisco Valero Rodriguez <jfvalero@alcaldiabogota.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (904 KB)
IPS 4220000-498-2021 SUPER SERVICIOS ABRIL 2021.pdf;

Mi atento saludo Dra. Elizabeth

Adjunto documento del asunto que se ha publicado en SECOP II, solicito por favor compartir las evidencias para el respectivo tramite.

Quedo atenta a sus observaciones.

LINA DELGADO

DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL

DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA

Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogotd
Tel: (571) 381 3000 Ext. 1329

La informacion aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccién total o parcial,

sin el permiso expreso de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié esta informacion por
error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envio, borre este material de su computador y absténgase de usarlo, copiarlo o divulgarlo. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota no es
responsable por la informacién contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma. Conozca nuestra politica de proteccién de datos personales, de acuerdo a lo

establecido en la Ley 1581 de 2012 en: http://secretariageneral.gov.co/transparencia/mecanismos-contacto/proteccion-datos-personales

https://outlook.office.com/mail/AAMKADk4NWJiIMWVmMLThhZTktNGR]jNi1iZWRILWM5N2EyMDBhMjg3ZgAuAAAAAACZq9jgnBavQpgAiACsVz5KAQCMcTN9eLnASYOvYVAWAREAAAACGI75AAA%3D. ..
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BOGOT.

4231000- FT-964
PROCESO CONTRATACION CcODIGO
PROCEDIMIENTO INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION VERSION 06
INFORME FINAL/PARCIAL DE SUPERVISION :
FORMATO CONTRATO Y/O CONVENIO PAGINA: el

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO Y/O CONVENIO
4220000-498-2021

La Directora del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., obrando como Supervisor del Contrato y/o Convenio Nro. 4220000-498-2021
presentd informe parcial del periodo comprendido entre el 11 y el 28 de febrero de 2021 con el fin de
proceder a reporte parcial de cumplimiento en los siguientes términos:

1. INFORMACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO O CONVENIO

en forma oportuna, eficiente y eficaz a la ciudadania que hace uso de

Contratista: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Aunar esfuerzos para garantizar la orientacion o informacién o
prestacion de servicios o realizacion de tramites que ofrece la

Objeto: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

los canales de la RED CADE

Valor del contrato:

$00.00

Valor de la adicion (si
hay lugar a ello):

N/A

Valor total del contrato:

$00.00

Valor ejecutado:

$00.00

1 (Afo(s) contado
a partir de la fecha

Prérroga (si se llevo a

Plazo final del contrato:

Plazo inicial del contrato: de suscripcion del ; N/A
ST cabo):
acta de inicio.
1 (Afio(s) contado
a partir de la fecha 11 de febrero de

Fecha de suscripcion:

de suscripcion del 2021

acta de inicio.

11 de febrero de - .
Fecha de iniciaci6n: 2021 Fecha de suspension (sl \

hay lugar a ello):

Fecha de reinicio (si se llevo a

10 de febrero de

cabo): N/A Fecha de terminacién: 2022
Dependencia donde presta el Sede donde presta el
servicio (solo para persona|N/A servicio (solo para | N/A
natural) persona natural)

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

Que conforme con la ejecucién de dicho acuerdo de voluntades, me permito certificar el desarrollo de las
siguientes actividades en cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales:

OBLIGACIONES SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

DESCRIBA LOS
SOPORTES DE LA
EJECUCION

Cra 8 No. 10-65
Cédigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

(©)

cC18/8583

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.




**" PROCESO CONTRATACION coplco:| 12100 RIoad
BOGOT PROCEDIMIENTO INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION VERSION 06
INFORME FINAL/PARCIAL DE SUPERVISION :
FORMATO CONTRATO Y/O CONVENIO PAGINA: 2de 11
INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO Y/O CONVENIO
4220000-498-2021
1. Cumplir con la | SUPERSERVICIOS cumplié | Sin observaciones | Se anexan:

parametrizacion para la
orientacion, prestacion de
servicios y realizacion de
tramites establecidos en
el Acuerdo de Niveles de
Servicios.

durante el mes de febrero con
el objeto y las obligaciones
establecidas en el convenio.

Se registro en el informe
administrativo los aspectos
relacionados con la operacion
y la atencion de
SUPERSERVICIOS en Ia
RedCADE.

Se gener6 el reporte del
sistema de atencion de turnos
(SAT) con las atenciones de
SUPERSERVICIOS en la RED
CADE en el periodo de
gestibn, en el cual se
evidencia que la atencién de la
Entidad cumple con los
parametros del SAT.

Informe administrativo
de SuperCADE CAD

correspondiente al
mes de febrero.
Radicados SIGA:
(SuperCADE
CAD:1009789).

(Anexo 1)

Reporte del sistema
de atencion de turnos
(SAT) con las
atenciones de

SUPERSERVICIOS
en la RED CADE en el
periodo de gestion.
(Anexo 2)

2. Garantizar su presencia
institucional y oportuna
respuesta en los canales
de atencion de la Red
CADE en los que se haga
presencia.

SUPERSERVICIOS garantizd
su presencia institucional y
oportuna respuesta en los
canales de atencion en el
SuperCADE CAD.
Se registro en el informe
administrativo del mes de
febrero los aspectos
relacionados con la operacion
y la atencion de
SUPERSERVICIOS en |la
RedCADE, en el cual se
evidencia que la Entidad hizo
presencia en SuperCADE CAD
y se reporta que el tiempo de
atencion en la prestaciéon de
los T&S ofrecidos corresponde
al pactado en el ANS y en la
matriz de parametrizacion.

Se generé el reporte del
sistema de atencion de turnos
(SAT) con las atenciones de

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al

mes de febrero.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:
1009789). (Anexo 1)

Reporte del sistema
de atencion de turnos
(SAT) con las
atenciones de

SUPERSERVICIOS
en la RED CADE en el
periodo de gestion.
(Anexo 2)

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co .
Info: Linea 195

%,

CO18/8583

@

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL
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BOGOT. PROCEDIMIENTO

4231000- FT-964
CONTRATACION cODIGO
INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION VERSION 06
INFORME FINAL/PARCIAL DE SUPERVISION :
FORMATO CONTRATO Y/O CONVENIO PAGINA: 3de 1l

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO Y/O CONVENIO

4220000-498-2021

SUPERSERVICIOS en la RED
CADE en el periodo de
gestion, en el cual se
evidencia las atenciones
realizadas de manera oportuna
por SUPERSERVICIOS en la
RED CADE en el periodo de

gestion.

3. Designar el talento
humano capacitado vy
necesario para la
prestacién del servicio en
la Red CADE y solucionar
oportunamente los
inconvenientes que se
deriven del actuar del
talento humano a su
cargo.

Se registro en el informe
administrativo del mes de
febrero que
SUPERSERVICIQOS, conté con
el personal idéneo y necesario
para atender y cumplié con el
horario de  atencién al
ciudadano seglin lo acordado.

Se remitid en la fecha de inicio
del convenio la relacién de los
colaboradores para brindar el
servicio a partir del 11 de
febrero de 2021.

Sin observaciones Informe administrativo

de SuperCADE CAD
correspondiente al
mes de febrero.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:
1009789). (Anexo 1)

Relacion de personal
dispuesto por la
SUPERINTENDENCIA
para brindar el servicio
en SuperCADE CAD.
(Anexo 3)

4. Atender oportunamente y
de manera eficiente las
eventuales reclamaciones
y sugerencias, efectuadas
por los ciudadanos o por
la administracion de los
puntos de atencion de la
Red CADE, que se
presenten en materia de
prestacion del servicio en
los puntos de atencién
que les fueron asignados
en la RED CADE.

El profesional responsable de
la DSDSC del manejo del
Sistema de Peticiones Bogota
Te Escucha informé a través
de correo electronico de fecha
8 de marzo de 2021 que en el
mes de febrero no se
registraron PQRSDCS para
SUPERSERVICIOS desde los
canales de la RedCADE.

No registra ninguna peticion
para SUPERSERVICIOS en el
informe administrativo.

Sin observaciones | Reporte del

profesional
responsable de PQR
de la Direccion de
Servicio a la
Ciudadania
reportando que no se
registraron peticiones
de
SUPERSERVICIOS
para febrero en el
Sistema de Bogota te
escucha. (Anexo 4)

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al
mes de febrero.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:
1009789). (Anexo 1)

5. Mantener actualizado el

Mediante el Acuerdo de Nivel

Sin observaciones | Acuerdo de Nivel de

portal de Guia de | de Servicios vigente, | Servicios vigente
Cra 8 No. 10 - 65
Cddigo postal 111711 3 0
Tel: 381 3000 %, 1
www.bogota.gov.co SG6S.

Info: Linea 195

co1a/8583

SECRETARIA GENERAL
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO Y/O CONVENIO

4220000-498-2021

Tramites y Servicios en
relacién con los tramites,
servicios y novedades del

portafolio de la
SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
disponibles en la Red
CADE.

SUPERSERVICIOS designo al
funcionario Jhon Mario
Morales  Aristizabal, como
encargado de la atencion de
incidentes relacionados con la
presencia en la GT&S -
SuperCADE Virtual.

El profesional responsable del
Portal Web Guia de Tramites y
Servicios de la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a
la Ciudadania de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor
de Bogota remiti¢ el certificado
de confiabilidad enviado por el

delegado de
SUPERSERVICIOS para dar
cumplimiento a esta
obligacion.

contentivo de la
designacion de
funcionario
responsable de |la
Guia de tramites y
servicios. (Anexo 5)

Certificado de
confiabilidad de Ia
informacién publicada
en la Guia de tramites
y servicios suscrito por
el Enlace Guia de
tramites y acuerdos de
confidencialidad.
(Anexo 6)

6. Proveer en los Puntos de
la Red CADE donde haga

informe
mes de

Se registr6 en el
administrativo  del

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD

correspondientes a lineas
teleféonicas y acceso a
internet.

administrativo del mes de
febrero que
SUPERSERVICIOS, atendio
las directrices dadas en su
calidad de responsable de
punto, conté con los equipos
de computo, impresoras,

escaner, fotocopiadora,
papeleria, mensajeria y
elementos de  oficina

presencia los insumos de | febrero que correspondiente al
papeleria, ttiles de | SUPERSERVICIOS, contd con mes de febrero.
escritorio, equipos de |los equipos de coémputo, Radicados SIGA:
comunicacion, equipos de | impresoras, escaner, (SuperCADE CAD:
cémputo, programas | fotocopiadora, papeleria, 1009789). (Anexo 1)
(software) y demas que | mensajeria y elementos de
sean requeridos para | oficina necesarios para la
brindar una  correcta | prestacion del servicio
atencion.

7. Asumir los costos | Se registrd6 en el informe | Sin observaciones | Informe administrativo

de SuperCADE CAD
correspondiente al

mes de febrero.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:

1009789). (Anexo 1)

Se anexa Certificado
de Disponibilidad
Presupuestal No.

Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

CC18/8583

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECAETARIA GENERAL
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO Y/O CONVENIO

4220000-498-2021

necesarios para la prestacion
del servicio.

SUPERSERVICIOS  ampara
los gastos de su operacién en
la RED CADE con base en el
Certificado de Disponibilidad

17421 (Anexo 16)

Presupuestal No. 17421
(Anexo 16)

8. Conservar en buen | Se registr6 en el informe | Sin observaciones | Informe administrativo
estado el mobiliario y | administrativo del mes de de SuperCADE CAD
espacios entregados en el | febrero que correspondiente al
canal presencial de la | SUPERSERVICIOS vigilo vy mes de febrero.
Red CADE donde haga | salvaguardé los bienes que le Radicados SIGA:
presencia y destinarlos | fueron encomendados y los (SuperCADE CAD:

exclusivamente para la
orientacion, prestacion de
servicios y racionalizacién
de tramites
institucionales.

utilizo en debida y
racionalmente y destiné las
areas solo para la prestacién
del servicio.

1009789). (Anexo 1)

9. Garantizar a su costa, la
seguridad de los bienes
que instale o ubique en
los espacios entregados
en el canal presencial de
la Red CADE donde haga
presencia.

Los equipos dispuestos por la
SSPD para la atencién en el
SuperCADE CAD se
encuentran asegurados, lo que
se evidencia en la copia de la
Pdliza de seguro de daros
materiales No. 1003471 con
vigencia desde el 1 de enero
de 2021 hasta el dia 1 de
diciembre de 2021.

Sin observaciones | Se anexa copia de la
Pdliza de seguro de
dafios materiales No.
1003471 con vigencia
desde el 1 de enero
de 2021 hasta el dia 1
de diciembre de 2021.

(Anexo 7)

10. Permitir la reasignacion
de espacios cuando se
justifigue por demanda
ciudadana, y mantener
con estandares de calidad
la atencién en los puntos
que actualmente tenga

En el mes de febrero no se
reportaron situaciones que
ameritaran reasignacién de
moédulos de atencion en el
SuperCADE CAD.

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al

Sin observaciones

mes de febrero.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:

1009789). (Anexo 1)

asignados.

11. Comunicar al Supervisor | Se registr0 en el informe | Sin observaciones | Informe administrativo
del convenio, cualquier | administrativo del mes de de SuperCADE CAD
alteracién, perturbacion o | febrero que correspondiente al
irregularidad que se SUPERSERVICIOS informé mes de febrero.
presente en el | las novedades presentadas Radicados SIGA:

Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

@)

_SGS
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL




4231000- FT-964

*** PROCESO CONTRATACION CODIGO
BOGOT PROCEDIMIENTO INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION VERSION 06
INFORME FINAL/PARCIAL DE SUPERVISION !
FORMATO CONTRATO Y/O CONVENIO PAGINA: el
INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO Y/O CONVENIO
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funcionamiento de las | durante el periodo del informe (SuperCADE CAD:

instalaciones y permitir el
ingreso del personal de la
Secretaria General al
area entregada, con la
finalidad de realizar las
respectivas inspecciones.

administrativo.

Se registro las novedades y las
actividades dirigidas a
coordinar, planear, acompafar,
promover y supervisar el
optimo funcionamiento de cada
punto de atencién de la red en
la bitacora de trazabilidad y
novedades del apoyo a la
supervision del convenio.

1009789). (Anexo 1)

Bitacora de apoyo a la
supervision
SUPERSERVICIOS.
(Anexo 8)

12. Presentar al apoyo a la
supervision del Convenio
dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles mes
vencido las evidencias
que acrediten el
cumplimiento de cada una
de las  obligaciones
contractuales.

La obligacién no es exigible,
teniendo en cuenta que a la
fecha de corte del periodo que
se reporta en este informe, aun
no se ha cumplido un mes de
ejecucion del convenio. sin
embargo el cumplimiento de
las obligaciones se encuentra
debidamente soportado en las

La obligacién no es
exigible, teniendo
en cuenta que a la
fecha de corte del
periodo que se
reporta en este
informe aun no se
ha cumplido el mes
de ejecucion del

La obligacion no es
exigible, teniendo en
cuenta que a la fecha
de corte del periodo
que se reporta en este
informe aln no se ha
cumplido el mes de
ejecucion del
convenio, sin embargo

relacion con la naturaleza
y objeto del convenio.

diferentes a las estipuladas en
el Convenio

evidencias del presente | convenio, sin | el cumplimiento de las
informe. embargo el | obligaciones se
cumplimiento de | encuentra
las obligaciones se | debidamente
encuentra soportado en las
debidamente evidencias del
soportado en las | presente informe.
evidencias del
presente informe.
13. Cumplir con las demas | Durante este mes no se | Sinobservaciones | El cumplimiento de
obligaciones que guarden | derivaron obligaciones esta obligacién para

este periodo no
requiere adicionales a
los relacionados para
las obligaciones
precedentes.

OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL

DESCRIBA LOS

OBLIGACIONES ACTIVIDADES OBSERVACIONES SOPORTES DE LA
EJECUCION
1. Dar a conocer el | La Secretaria General dio a | Sin observaciones | Comunicacion
Reglamento Interno, el | conocer a SUPERSERVICIOS electrénica con la
Manual de Servicio a la | las disposiciones para la informacion de
Ciudadania, la Politica | buena prestacion del servicio lineamientos atencién
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Publica Distrital de | en los puntos de atencién de la RED CADE

Servicio a la Ciudadania y
las demas disposiciones
que se dicten, para la
buena prestaciéon del
servicio en los puntos de
atencion relacionados.

RED CADE, especificamente
los lineamientos sobre los
turnos de atencion en la RED
CADE y protocolos de
bioseguridad para la buena
prestacion del servicio en los
puntos de atencion.

socializada a la
Entidad. (Anexo 9)

2. Asignar el talento humano
necesario para garantizar

La Direccion del Sistema
Distrital de Servicio al

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD

orientacion, prestacion de
servicios o realizacion de
tramites por parte de los
organismos, empresas Y
entidades vinculadas a la
Red CADE.

En atencion al Decreto 039 del
2 de febrero de 2021 emitido
por la Alcaldia Mayor de
Bogota se finalizaron las
cuarentenas por Localidades
en el Distrito, de manera que a

la calidad y oportunidad | Ciudadano (DSDSC) a través correspondiente al
de la orientacion e | de las Profesionales mes de febrero.
informacion en el canal | Responsables del Punto de Radicados SIGA:
presencial de la Red | Atencién apoyo la coordinacion (SuperCADE
CADE. administrativa del talento CAD:1009789).
humano. (Anexo 1)
Se registr6 en el informe Se anexa correo de
administrativo del mes de organizacion de
febrero los aspectos servidores y matriz
relacionados con el disposicién de talento
cumplimiento de esta humano en la RED
obligacion. CADE para el mes de
febrero (Anexo 10)
Se realizé6 asignacién de
servidores para cada punto de
atencion de la RED CADE por
parte de la DSDSC. Se anexa
correo de organizacion de
servidores y disposicion de
talento humano en la RED
CADE para el mes de febrero.

3. Informar oportunamente | Se registro las novedades en | Sin observaciones | Bitacora de apoyo a la
las fallas de caracter | la bitdcora de trazabilidad y supervision
técnico u operativo que se | novedades del apoyo a la SUPERSERVICIOS.
presenten y afecten la | supervision del convenio. (Anexo 8)

Se anexa pdf con las
comunicaciones

informando las
novedades del servicio
en la Red CADE en el
mes de febrero 2021.
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partir del miércoles 3 de (Anexo 11)
febrero todos los puntos de

atencion de la Red CADE,

incluido SuperCADE CAD en

el cual hace presencia

SUPERSERVICIOS,

estuvieron abiertos al publico.

4. Entregar los espacios | La Direccion del Sistema | Sin observaciones | Se anexa formatos
asignados en los puntos | Distrital de Servicio a la FT-625 con la
del canal presencial de la | Ciudadania (DSDSC) realizd a “asignacion de
Red CADE en la fecha de | la fecha del acta de inicio del espacios ylo
suscripcion del acta de | convenio, la asignacién de elementos de servicio
inicio o a mas tardar | médulos a SUPERSERVICIOS a la ciudadania™
dentro de los cinco (5) | conforme esta obligacion. El Moédulos  asignados:
dias habiles siguientes | 11 de febrero de 2021, se 39, 40, 41 y 42
mediante la suscripcion | diligenciaron los formatos FT- (Anexo 12)
del formato FT-625 | 625 con la “asignacion de

"ASIGNACIONIDEVOLU
CION DE ESPACIOS Y/O

ELEMENTOS DE
SERVICIO A LA
CIUDADANIA”".

espacios y/o elementos de
servicio a la ciudadania”
Médulos asignados: 39, 40, 41
y 42

5. Permitir el acceso a la

El 24 de febrero de 2021, Se

Sin observaciones

Evidencia reunién de

organizada y oportuna de
los turnos para que los
ciudadanos puedan ser
atendidos.

sistema de atencién de turnos
(SAT) con los  turnos
expedidos para la atencién de
SUPERSERVICIOS Super
CADE CAD, durante el periodo
de gestion.

informacién del Sistema | realizo la reunion de socializacién,

de Asignacién de Turnos | socializacion, capacitacion vy capacitacion y

de la Subsecretaria de | armonizacion con armonizacion SAT

Servicio a la Ciudadania | SUPERSERVICIOS de guia de (Anexo 13)

de la Secretaria General | tramites y servicios-SUIT con

de la Alcaldia Mayor de | el sistema de asignacion de Matriz de

Bogotd D.C., para el | turnos: Parametrizacion SAT

registro de la gestion de SUPERSERVICIOS

los tramites en los puntos (Anexo 14)

de contacto.
Presentacion
PowerPoint de los
temas de reunion.
(Anexo 15)

6. Coordinar la entrega agil, | Se gener6 el reporte del | Sin observaciones | Reporte del sistema

de atencién de turnos
(SAT) con los turnos
expedidos a los
ciudadanos para
acceder a los tramites
de
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SUPERSERVICIOS
en SuperCADE CAD.
(Anexo 2)
7. Dar respuesta a los | Se registro las comunicaciones | Sin observaciones | Bitacora de apoyo a la

requerimientos que | efectuadas con supervision

formule la | SUPERSERVICIO y las SUPERSERVICIOS.

SUPERINTENDENCIA actividades dirigidas a (Anexo 8)

DE SERVICIOS | coordinar, planear, acompanar,

PUBLICOS promover y supervisar el

DOMICILIARIOS, y que
estén relacionados con el
cumplimiento del
convenio.

optimo  funcionamiento del
convenio en la bitacora de
trazabilidad y novedades del
apoyo a la supervision del
convenio.

8. Presentar informes
mensuales de ejecucion

Se presenta este informe de
supervisién en cumplimiento
de esta obligacion.

Sin observaciones | Se presenta este

informe de supervision
en cumplimiento de
esta obligacion.

9. Cumplir con las demas
obligaciones que guarden
relacion con la naturaleza
y objeto del convenio.

Durante la ejecucion del mes
de febrero no se han derivado
obligaciones diferentes a las
estipuladas en el Convenio.

Sin observaciones El cumplimiento de

esta obligaciéon para
este periodo no
requiere soportes
adicionales a los
sefialados para las
obligaciones

precedentes.

3. GESTION DE RECAUDOS:

De acuerdo con los servicios prestados y lo estipulado en las obligaciones, el valor ejecutado por
concepto de gastos de administracion del convenio 4220000-498-2021, asciende a la suma de
CERO PESOS M/CTE ($0), con corte al 28 de febrero de 2021, teniendo en cuenta que la forma
de pago del convenio es mes vencido, no se ha generado cuenta de cobro por concepto de gastos

de administracion.

El corte de informacion corresponde al periodo comprendido entre el primero (01) al veintiocho (28)

de febrero del afio 2021.

7 DESARROLLO DEL CONTRATO
La aprobacion de la garantia tnica se produjo el dia _N/A__/__ N/A _/__ N/A ___, la cual se constituyd
asi:
VIGENCIAS
POLIZA No. AMPAROS VALORES ASEGURADOS
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FECHA INICIO FECHA FINAL

IN/A IN/A S N/A N/A

N/A

Teniendo en cuenta lo estipulado en la clausula décima primera del convenio interadministrativo, se
senald lo siguiente: “(...) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2212145 Del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional 10882 del 26 de mayo de 2015 y

teniendo en cuenta la naturaleza del convenio celebrarse, no se considera
4.1 MODIFICACIONES

Que el contrato no ha tenido modificaciones contractuales:

la exigencia de garantias (...)"

SLASEDE FECHA | (Encisoe: | ‘(Encasaidbite "rouoEnEL
MODIFICACION Do q EXPEDIENTE
ser adicion) sea proérroga) CONTRACTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

7. EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO CERTIFICA QUE:

TIPO DE
INFORME CUMPLIMIENTO

MARQUE CON UNA X EN CASO DE
QUE SEA POSITIVA LA RESPUESTA,
EN CASO CONTRARIO INDIQUE LAS

RAZONES POR LAS CUALES HA
INCUMPLIDO EL CONTRATISTA

El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo a satisfaccion el objeto del
contrato.

X

Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto, que las
obligaciones contractuales vienen siendo ejecutadas de conformidad con
lo pactado y en su totalidad a la fecha de corte del informe, con
oportunidad y diligencia.

Que el (la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la ejecucion
del contrato y corte del periodo, con el pago de los aportes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales o la
INFORME | certificacion emitida por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la
PARCIAL | firma donde indica que la precitada persona juridica se encuentra al dia
con el Sistema de Seguridad Social, Pensiones, etc., de conformidad con
las normas legales vigentes.

Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones contractuales y recibi
los informes y/o productos correspondientes pactados entre las partes,
los cuales fueron cargados y revisados oportunamente en las plataformas
de SECOP 1 0 SECOP 2 segun sea el caso.

X
(Este es el primer informe de supervision
del convenio)

Que su ejecucion presupuestal ha obedecido a los pagos y desembolsos
pactados contractualmente y las modificaciones si a ello hubiere lugar.

X

(La forma de pago del convenio es mes
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vencido, para la fecha de corte del
presente informe, no se ha generado
cuenta de cobro por concepto de gastos
de administracion.)

6. OBSERVACIONES

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 28 de febrero de 2021, se present6 situacién de
fuerza mayor, que gener6 la no prestacion del servicio en puntos de atencién, tal como se
reporta en el informe de ejecucién, como consecuencia de la declaratoria de la pandemia
Coronavirus COVID 19, la declaratoria de emergencia sanitaria, de las medidas de aislamiento y
distanciamiento, asi como la restriccion de actividades, areas o zonas, que han limitado la libre
circulacién, las cuales fueron decretadas para mitigar el impacto causado por la pandemia
desde marzo de 2020, cuando fue declarada la emergencia sanitaria por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social mediante la Resolucion 385 de 2020.

En atencion al Decreto 039 del 2 de febrero de 2021 emitido por la Alcaldia Mayor de Bogota, se
finalizaron las cuarentenas por Localidades en el Distrito, de manera que a partir del miércoles 3
de febrero todos los puntos de atenciéon de la Red CADE, incluido SuperCADE CAD en el cual
hace presencia SUPERSERVICIOS, estuvieron abiertos al publico.

7. FIRMAS

NOMBRE DEL SUPERVISOR/INTERVENTOR CARGO

Directora del Sistema

—~_ FIRMA

YANNETH MORENO ROMERO

Distrital de Servicio a
la Ciudadania

Lﬁu\g\*&(@(

En caso de que el contrato se ejecute en
debera diligenciar el siguiente cuadro:

un punto de atencidon de la Red CADE se

NOMBRE DEL APOYO A LA SUPERVISON

CARGO FIRMA

Elizabeth Rivera Trujillo

Responsable del insumo técnico.

Edisson Javier Castellanos Rojas

Responsable del insumo financiero.

Julian Francisco Valero Rodriguez

Responsable del insumo juridico.

Revis6 Andrea Pedroza Molina

Abogada Lider
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La Directora del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., obrando como Supervisor del Contrato y/o Convenio Nro. 4220000-498-2021
present6é informe parcial del periodo comprendido entre el 1 y el 31 de marzo de 2021 con el fin de
proceder a reporte parcial de cumplimiento en los siguientes términos:

1. INFORMACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO O CONVENIO

Contratista:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Objeto:

Aunar esfuerzos para garantizar la orientacibn o informaciéon o
prestacion de servicios o realizacion de tramites que ofrece la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
en forma oportuna, eficiente y eficaz a la ciudadania que hace uso de

los canales de la RED CADE

Valor de la adicién (si

acta de inicio.

Valor del contrato: $00.00 hay lugar a ello): N/A
Valor total del contrato: $00.00 | Valor ejecutado: $1.113.670
1 (Afo(s) contado
a partir de 1a fecha Préorroga (si se llevé a
Plazo inicial del contrato: de suscripcion del 9 N/A

cabo):

Plazo final del contrato:

1 (Afo(s) contado
a partir de la fecha

Fecha de suscripcion:

11 de febrero de

de suscripcion del 2021
acta de inicio.
11 de febrero de Fecha de suspension (si
Fecha de iniciacion: 2021 ) N/A
hay lugar a ello):
Fecha.derelmcm (si sellevo a N/A Fecha de terminacion: 10 de febrero de
cabo): 2022
Dependencia donde presta el Sede donde presta el
servicio (solo para persona|N/A servicio (solo para | N/A
natural) persona natural)

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

Que conforme con la ejecucion de dicho acuerdo de voluntades, me permito certificar el desarrollo de las
siguientes actividades en cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales:

OBLIGACIONES SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OBSERVACIONES

DESCRIBA LOS

OBLIGACIONES ACTIVIDADES SOPORTES DE LA
EJECUCION
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1. Cumplir con la
parametrizacion para la
orientacién, prestacion de
servicios y realizacion de
trdmites establecidos en
el Acuerdo de Niveles de
Servicios.

La SSPD cumplié durante el
mes de marzo con la
parametrizacion para la
orientacién, prestacion de
servicios y realizaciébn de
tramites establecidos en el
Acuerdo de Niveles de
Servicios.

Se registr6 en el informe
administrativo de SuperCADE
CAD los aspectos
relacionados con la operacion
y la atencién de la SSPD en la
RedCADE.

Se generé el reporte del
sistema de atencion de turnos
(SAT) con las atenciones de la
SSPD en la RED CADE en el
periodo de gestion, en el cual
se evidencia que la atencion
de la Entidad cumple con los
parametros del SAT. Al
respecto durante el mes de
marzo la SSPD atendi6 304
usuarios con un tiempo
promedio de espera de 7
minutos y de atencién de 19
minutos los cuales cumplen
con los establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicios.

Se recibi6 informe de la
ejecuciéon y cumplimiento del
convenio presentado por la
SSPD, en el cual se evidencia
el cumplimiento de esta
obligacion.

Sin observaciones

Se anexan:

Informe administrativo
de SuperCADE CAD

correspondiente al
mes de marzo.
Radicados SIGA:
(SuperCADE
CAD:1010528).
(Anexo 1)

Reporte del sistema
de atencién de turnos
(SAT) con las

atenciones de La
SSPD en la RED
CADE en el periodo
de gestion. (Anexo 2)

Informe de la
ejecucion y
cumplimiento del
convenio presentado
por la SSPD para el
periodo de
gestién.(Anexo 3)
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2. Garantizar su presencia
institucional y oportuna
respuesta en los canales
de atencién de la Red
CADE en los que se haga
presencia.

La SSPD garantiz6 su
presencia institucional y
oportuna respuesta en los

canales de atencion en el
SuperCADE CAD.

Se registré6 en el informe
administrativo del mes de
marzo los aspectos

relacionados con la operacion
y la atencién de la SSPD en la
RedCADE, en el cual se
evidencia que la Entidad hizo

presencia en  SuperCADE
CAD.
Se generé el reporte del

sistema de atencion de turnos
(SAT) con las atenciones de la
SSPD en la RED CADE en el
periodo de gestion, en el cual
se evidencia las atenciones
realizadas de manera oportuna
por la SSPD en la RED CADE
en el periodo de gestion. Al
respecto, durante el mes de
marzo la SSPD atendi6 304
usuarios con un tiempo
promedio de espera de 7
minutos y de atencién de 19
minutos los cuales cumplen
con los establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicios.

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al
mes de marzo.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:
1010528). (Anexo 1)

Reporte del sistema
de atencién de turnos
(SAT) con las
atenciones de La
SSPD en la RED
CADE en el periodo
de gestién. (Anexo 2)

3. Designar el talento
humano capacitado vy
necesario para la

prestacion del servicio en
la Red CADE y solucionar

oportunamente los
inconvenientes que se
deriven del actuar del
talento humano a su
cargo.

Se registré en el informe
administrativo del mes de
marzo que la SSPD, conto con
el personal idoneo y necesario
para atender y cumplié con el
horario de atencion  al
ciudadano segun lo acordado.

Se remitié en la fecha de inicio
del convenio la relacién de los
colaboradores para brindar el

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD

correspondiente al
mes de marzo.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:

1010528). (Anexo 1)

Relacién de personal
dispuesto por la
SUPERINTENDENCIA

servicio a partir del 11 de para brindar el servicio
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febrero de 2021.

en SuperCADE CAD.
(Anexo 4)

eventuales reclamaciones
y sugerencias, efectuadas
por los ciudadanos o por
la administracion de los
puntos de atencién de la
Red CADE, que se
presenten en materia de
prestacion del servicio en
los puntos de atencién
que les fueron asignados
en la RED CADE.

Escucha en el cual se reporta
que en el mes de marzo no se
registraron PQRSDCS para la
SSPD desde los canales de la
RedCADE.

Se recibi6 informe de la
ejecucién y cumplimiento del Informe de la
convenio presentado por la ejecucion y
SSPD, en el cual se ratifica el cumplimiento del
personal de atencién para el convenio presentado
periodo de gestion. por la SSPD para el
periodo de
gestién.(Anexo 3)
4. Atender oportunamente y | Se recibi6é reporte del Sistema | Sin observaciones | Reporte del
de manera eficiente las | de Peticiones Bogotd Te profesional

responsable de PQR
de la Direccion de
Servicio a la
Ciudadania
reportando que no se
registraron peticiones
de La SSPD para
marzo en el Sistema
de Bogoté te escucha.
(Anexo 5)

5. Mantener actualizado el
portal de Guia de
Tramites y Servicios en
relacién con los tramites,
servicios y novedades del

portafolio de la
SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS
PUBLICOS

DOMICILIARIOS
disponibles en
CADE.

la Red

Mediante el Acuerdo de Nivel
de Servicios vigente, la SSPD
designé al funcionario Jhon

Mario Morales Aristizabal,
como encargado de la
atencion de incidentes

relacionados con la presencia
en la GT&S -SuperCADE

Virtual, quien presenté el
informe de la ejecucion y
cumplimiento del convenio

presentado por la SSPD, y el
certificado de confiabilidad de
la informacion para el mes de
marzo.

Se confirmé con el Portal Web
de la Guia de Tramites y
Servicios de la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a
la Ciudadania de la Secretaria

Sin observaciones

Acuerdo de Nivel de

Servicios vigente
contentivo de la
designacion de
funcionario

responsable de la
Guia de tramites vy
servicios. (Anexo 6)

Certificacion de
presencia en la Guia
de Tramites y
Servicios y
SuperCADE Virtual y
Certificado de

confiabilidad de la
informacion publicada
en la Guia de tramites
y servicios suscrito por
el Enlace Guia de
tramites y acuerdos de
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General de la Alcaldia Mayor confiabilidad. (Anexo

de Bogota, que la SSPD
garantizd su presencia en la
Guia de Tramites y Servicios y
SuperCADE Virtual y remitié el
certificado de confiabilidad
enviado por el delegado de la
SSPD para dar cumplimiento a
esta obligacion.

7

6. Proveer en los Puntos de
la Red CADE donde haga

Se registré en el informe
administrativo del mes de

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD

presencia los insumos de | marzo que La SSPD, cont6 correspondiente al
papeleria, Gtiles de | con los equipos de computo, mes de marzo.
escritorio, equipos de | impresoras, escaner, Radicados SIGA:
comunicacién, equipos de | fotocopiadora, papeleria, (SuperCADE CAD:
cémputo, programas | mensajeria y elementos de 1010528). (Anexo 1)
(software) y demas que | oficina necesarios para la
sean requeridos para | prestacion del servicio Informe de la
brindar una  correcta ejecucion y
atencion. Se recibi6 informe de la cumplimiento del

ejecucion y cumplimiento del convenio presentado

convenio presentado por la por la SSPD para el

SSPD en el cual se sefiala periodo de

que, durante el mes de gestiéon.(Anexo 3)

ejecucion, la entidad contd en

Supercade CAD con los

insumos de papeleria vy

equipos de computo para el

normal funcionamiento de los

puntos Superservicios. Para el

periodo de gestion no se

requirieron elementos

diferentes. La entrega de

insumos se realiza de acuerdo

a la necesidad de la Entidad.

7. Asumir los costos | Se registro en el informe | Sin observaciones | Informe administrativo

correspondientes a lineas
telefénicas y acceso a
internet.

administrativo del mes de
marzo que la SSPD, conto con

los equipos de cOmputo,
impresoras, escaner,
fotocopiadora, papeleria,

mensajeria y elementos de
oficina necesarios para la
prestacion del servicio.

de SuperCADE CAD

correspondiente al
mes de marzo.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:

1010528). (Anexo 1)

Se anexa Certificado
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de Disponibilidad
Se recibié informe de Ila Presupuestal No.

ejecuciéon y cumplimiento del
convenio presentado por la
SSPD, el cual sefiala que la
SSPD ampara los gastos de su
operacion en la RED CADE
con base en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal
No. 17421 e indica que se
contd6 con el servicio de
internet y telefonia para el
servicio en el SupercadeCAD

17421 (Anexo 8)

8. Conservar en buen
estado el mobiliario vy
espacios entregados en el
canal presencial de la
Red CADE donde haga
presencia y destinarlos
exclusivamente para la
orientacion, prestacién de
servicios y racionalizacion
de tramites
institucionales.

Se registr6 en el informe
administrativo del mes de
marzo que La SSPD vigilé y
salvaguardé los bienes que le
fueron encomendados y los
utilizé en debida y
racionalmente y destiné las
areas solo para la prestacion
del servicio.

Se recibié informe de Ila
ejecucion y cumplimiento del
convenio presentado por la
SSPD, en el cual se indica que
se conservé en buen estado el
mobiliario y espacios
entregados en el canal
presencial de la Red

CADE donde hace presencia
presencia 'y se destino
exclusivamente para la
orientacién, prestacion de
servicios conforme se
evidencia en el sistema de
asignacion de turnos.

No se presento ni registro en la
bitacora ninguna novedad en
cuento a esta obligacion.

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al
mes de marzo.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:
1010528). (Anexo 1)

Informe de la
ejecucion y
cumplimiento del
convenio presentado
por la SSPD para el
periodo de
gestiéon.(Anexo 3)

Bitacora de apoyo a la
supervision a la SSPD
y comunicaciones de
novedades de Ila
SSPD. (Anexo 12)

9. Garantizar a su costa, la
seguridad de los bienes

Los equipos dispuestos por La
SSPD para la atencién en el

Sin observaciones

Se anexa copia de la
Péliza de seguro de

que instale o ubique en | SuperCADE CAD se dafios materiales No.
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los espacios entregados
en el canal presencial de
la Red CADE donde haga
presencia.

encuentran asegurados, lo que
se evidencia en la copia de la
Péliza de seguro de dafios
materiales No. 1003471 con
vigencia desde el 1 de enero
de 2021 hasta el dia 1 de
diciembre de 2021.

SuperCADE CAD confirmé
mediante correo electrénico la
instalacion de las guayas de
seguridad equipos de
cémputo.(Anexo 10)

1003471 con vigencia
desde el 1 de enero
de 2021 hasta el dia 1
de diciembre de 2021.
(Anexo 9)

Confirmacion
instalacion guayas de
seguridad equipos de
cémputo.(Anexo 10)

10. Permitir la reasignacion
de espacios cuando se
justifique por demanda
ciudadana, y mantener
con estandares de calidad
la atencién en los puntos
gue actualmente tenga
asignados.

En el mes de marzo no se
reportaron ni  presentaron
situaciones que ameritaran
reasignacion de moédulos de
atencion en el SuperCADE
CAD.

Se verifica la asignacion de la
SSPD espacios en el Formato
de ocupaciéon de espacios de
SuperCADE CAD

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD

correspondiente al
mes de marzo.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:

1010528). (Anexo 1)

Formato de ocupacién

de espacios
SuperCADE CAD
(Anexo 11)

11. Comunicar al Supervisor
del convenio, cualquier
alteracién, perturbacién o
irregularidad que  se
presente en el
funcionamiento de las
instalaciones y permitir el
ingreso del personal de la
Secretaria General al
area entregada, con la
finalidad de realizar las
respectivas inspecciones.

Se registraron las novedades y
las actividades dirigidas a
coordinar, planear, acompafar,
promover y supervisar el
Optimo funcionamiento de la
SSPD en la red en la bitdcora
de trazabilidad y novedades
del apoyo a la supervisién del
convenio.

Sin observaciones

Bitacora de apoyo a la
supervision a la SSPD
y comunicaciones de
novedades de la
SSPD. (Anexo 12)

12. Presentar al apoyo a la | Se recibid informe de la | Sinobservaciones | Informe de la
supervision del Convenio | ejecucién y cumplimiento del ejecucion y
dentro de los primeros | convenio presentado por la cumplimiento del
cinco (5) dias habiles mes | SSPD para el periodo de convenio presentado
vencido las evidencias | gestién. por la SSPD para el
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que acrediten el
cumplimiento de cada una
de las obligaciones
contractuales.

periodo de

gestiéon.(Anexo 3)

13. Cumplir con las demas
obligaciones que guarden
relacion con la naturaleza
y objeto del convenio.

Durante este mes no se
derivaron obligaciones
diferentes a las estipuladas en
el Convenio

Sin observaciones

El cumplimiento de
esta obligacion para
este periodo no
requiere adicionales a
los relacionados para
las obligaciones
precedentes.

OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

DESCRIBA LOS
SOPORTES DE LA
EJECUCION

1. Dar a conocer el
Reglamento Interno, el
Manual de Servicio a la
Ciudadania, la Politica
Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania y
las demés disposiciones
que se dicten, para la
buena prestacién  del
servicio en los puntos de
atencion relacionados.

La Secretaria General dio a
conocer a la SSPD las
disposiciones para la buena
prestacion del servicio en los
puntos de atencién de la RED
CADE, especificamente los
lineamientos para comunicar
las novedades en el esquema
operativo de la RED CADE y
las Novedades en el esquema
operativo de la RED CADE.

Sin observaciones

Comunicaciones

electrénicas con la
informacion de
lineamientos atencién
RED CADE

socializada a la
Entidad. (Anexo 13)

2. Asignar el talento humano
necesario para garantizar
la calidad y oportunidad
de la orientacion e
informaciéon en el canal
presencial de la Red
CADE.

La Direccion del Sistema
Distrital de Servicio  al
Ciudadano (DSDSC) a través
de los Profesionales
Responsables del Punto de
Atencion apoyo la coordinacién

administrativa  del talento
humano.
Se registr6 en el informe

administrativo del SuperCADE
CAD del mes de marzo los
aspectos relacionados con el

cumplimiento de esta
obligacion.
Se realizd6 asignacion de

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD

correspondiente al
mes de marzo.
Radicados SIGA:
(SuperCADE
CAD:1010528).
(Anexo 1)

Se anexa correo de
organizacion de
servidores y matriz
disposicion de talento
humano en la RED

CADE para el mes de
marzo (Anexo 14)
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servidores para cada punto de
atencién de la RED CADE por
parte de la DSDSC. Se anexa
correo de organizacion de
servidores y disposicion de
talento humano en la RED
CADE para el mes de marzo.

3. Informar oportunamente
las fallas de caréacter
técnico u operativo que se
presenten y afecten la
orientacion, prestacién de
servicios o realizacion de
tramites por parte de los
organismos, empresas y
entidades vinculadas a la
Red CADE.

Se registraron las
comunicaciones y las
novedades en la bithcora de
trazabilidad y novedades del
apoyo a la supervision del
convenio.

Se registré en el informe
administrativo del SuperCADE
CAD los aspectos
relacionados con la operacion
y la atencién de La SSPD en la
RedCADE.

Sin observaciones | Bitdcora de apoyo a la
supervision La SSPD.
(Anexo 12)

Se anexa pdf con las
comunicaciones
informando las
novedades del servicio
en la Red CADE.
(Anexo 15)

Informe administrativo
de SuperCADE CAD

correspondiente al
mes de marzo.
Radicados SIGA:
(SuperCADE
CAD:1010528).
(Anexo 1)

4. Entregar los espacios
asignados en los puntos
del canal presencial de la
Red CADE en la fecha de
suscripcién del acta de
inicio o a mas tardar
dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes
mediante la suscripcién
del formato FT-625
“ASIGNACION/DEVOLU
CION DE ESPACIOS Y/O
ELEMENTOS DE
SERVICIO A LA
CIUDADANIA”.

La Direccion del Sistema
Distrital de Servicio a la
Ciudadania (DSDSC) realiz6 a
la fecha del acta de inicio del
convenio, la asignacion de
moédulos a La SSPD conforme
esta obligacion. EI 11 de
marzo de 2021, se
diligenciaron los formatos FT-
625 con la “asignacion de
espacios y/o elementos de
servicio a la ciudadania”.
Mddulos asignados: 39, 40, 41
y 42

Sin observaciones Se anexa formatos
FT-625 con la
“asignacioén de
espacios ylo
elementos de servicio
a la ciudadania”:
Médulos  asignados:
39, 40, 41 y 42.
(Anexo 16)

Formato de ocupacion
de espacios
SuperCADE CAD
(Anexo 11)

5. Permitir el acceso a la
informacion del Sistema

Se gener6 el reporte del
sistema de atencion de turnos

Sin observaciones | Reporte del sistema
de atencién de turnos
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de Asignacién de Turnos
de la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania
de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., para el
registro de la gestion de
los trdmites en los puntos
de contacto.

(SAT) con las atenciones de la
SSPD en la RED CADE en el
periodo de gestion, en el cual
se evidencia que la DSDSC de
la Secretaria General expidio
321 turnos para atenciones
realizadas por la SSPD en la
RED CADE en el periodo de
gestién. Al respecto, durante el
mes de marzo la SSPD
atendi6 304 usuarios con un
tiempo promedio de espera de
7 minutos y de atencion de 19
minutos los cuales cumplen
con los establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicios.

Se reporté a
SUPERSERVICIOS mes
vencido la informacion
generada por el SAT para el
mes de marzo de 2021

(SAT) con los turnos
expedidos a los
ciudadanos para
acceder a los tramites

de la SSPD en
SuperCADE CAD.
(Anexo 2)

Reporte de

informacion SAT a la
SSPD (Anexo 17)
Presentacion SAT
SSPD (Anexo 17)

6. Coordinar la entrega agil,
organizada y oportuna de
los turnos para que los
ciudadanos puedan ser
atendidos.

Se gener6 el reporte del
sistema de atencion de turnos
(SAT) con los turnos
expedidos para la atencion de
La SSPD Super CADE CAD,
durante el periodo de gestion.

Se generé el reporte del
sistema de atencion de turnos
(SAT) con las atenciones de la
SSPD en la RED CADE en el
periodo de gestion, en el cual
se evidencia que la DSDSC de
la Secretaria General expidio
321 turnos para atenciones
realizadas por la SSPD en la
RED CADE en el periodo de
gestién. Al respecto, durante el
mes de marzo la SSPD
atendié 304 usuarios con un
tiempo promedio de espera de
7 minutos y de atencién de 19
minutos los cuales cumplen

Sin observaciones

Reporte del sistema
de atencion de turnos
(SAT) con los turnos
expedidos a los
ciudadanos para
acceder a los tramites
de la SSPD en
SuperCADE CAD.
(Anexo 2)
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con los establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicios.

7. Dar respuesta a los | Se registraron las | Sin observaciones | Bitacora de apoyo a la
requerimientos gue | comunicaciones efectuadas supervision La SSPD.
formule la | con la SSPD y las actividades (Anexo 12)
SUPERINTENDENCIA dirigidas a coordinar, planear,

DE SERVICIOS | acompafiar, promover y
PUBLICOS supervisar el optimo
DOMICILIARIOS, y que | funcionamiento del convenio
estén relacionados con el | en la bithcora de trazabilidad y
cumplimiento del | novedades del apoyo a la
convenio. supervision del convenio.

Se dio repuesta a todas las

comunicaciones remitidas por

la SSPD.

8. Presentar informes Se presenta este informe de | Sin observaciones | Se  presenta este
mensuales de ejecucion supervision en cumplimiento informe de supervision

de esta obligacion.

en

cumplimiento de

esta obligacion.

9. Cumplir con las deméas
obligaciones que guarden

Durante la ejecucion del mes
de marzo no se han derivado

Sin observaciones El

cumplimiento de

esta obligacién para

relacion con la naturaleza | obligaciones diferentes a las este  periodo no

y objeto del convenio. estipuladas en el Convenio. requiere soportes
adicionales a los
sefialados para las
obligaciones
precedentes.

3. GESTION DE RECAUDOS:

De acuerdo con los servicios prestados y lo estipulado en las obligaciones, el valor ejecutado por
concepto de gastos de administracion del convenio 4220000-498-2021, asciende a la suma de UN
MILLON CIENTO TRECE MIL SEISCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($1.113.670), con corte al
31 de marzo de 2021, como se muestra en el siguiente reporte

No.

FECHA DESDE

HASTA
6354 4/03/2021 11/02/2021 28/02/2021

VALOR INICIAL
$1.113.670

$1.113.670 $1.113.670

VALOR NETO VR_CONSIG F_CONSIG

26-mar-21

El corte de informacion corresponde al periodo comprendido entre el primero (01) al treinta y uno

(31) de marzo del afio 2021.

DESARROLLO DEL CONTRATO
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La aprobacion de la garantia Gnica se produjo el dia _N/A_/ N/A / N/A __ , la cual se constituyé
asi:
VIGENCIAS
POLIZA No. AMPAROS VALORES ASEGURADOS
FECHA INICIO FECHA FINAL
N/A N/A s N/A N/A N/A

Teniendo en cuenta lo estipulado en la clausula décima primera del convenio interadministrativo, se
sefial6 lo siguiente: “(...) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2212145 Del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional 10882 del 26 de mayo de 2015 y
teniendo en cuenta la naturaleza del convenio celebrarse, no se considera la exigencia de garantias (...)”

4.1 MODIFICACIONES

Que el contrato no ha tenido modificaciones contractuales:

VALOR TIEMPO Nro. CARPETA Y DE
Clinsi= bl FECHA (En caso de (En caso de que ROHI9) BN EE
MODIFICACION ser adicion) sea proro qa) EXPEDIENTE
prorrog CONTRACTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

7. EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO CERTIFICA QUE:

MARQUE CON UNA X EN CASO DE
QUE SEA POSITIVA LA RESPUESTA,

firma donde indica que la precitada persona juridica se encuentra al dia
con el Sistema de Seguridad Social, Pensiones, etc., de conformidad con
las normas legales vigentes.

TIPO DE
EN CASO CONTRARIO INDIQUE LAS
LEORHE SRS RAZONES POR LAS CUALES HA
INCUMPLIDO EL CONTRATISTA
El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo a satisfaccién el objeto del X
contrato.
Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto, que las
obligaciones contractuales vienen siendo ejecutadas de conformidad con
lo pactado y en su totalidad a la fecha de corte del informe, con X
oportunidad y diligencia.
INFORME
PARCIAL | Que el (la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la ejecucion
del contrato y corte del periodo, con el pago de los aportes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales o la
certificacion emitida por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la X
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de SECOP 1 0 SECOP 2 segln sea el caso.

Que verifiqgué el cumplimiento de las obligaciones contractuales y recibi
los informes y/o productos correspondientes pactados entre las partes,
los cuales fueron cargados y revisados oportunamente en las plataformas

X

(Se verificé el cargue del informe de
supervision del convenio para el mes de
febrero)

Que su ejecucion presupuestal ha obedecido a los pagos y desembolsos
pactados contractualmente y las modificaciones si a ello hubiere lugar.

X

6. OBSERVACIONES

El convenio, los documentos contractuales y las evidencias de ejecucién pueden ser
consultadas en el expediente contractual SECOP Il SGA-CD-499-2021.
observaciones, gestiones y novedades del convenio para el trimestre se registraron en la
bitAcora de trazabilidad y novedades de supervisiébn del convenio y en el Informe
administrativo de SuperCADE CAD correspondiente al mes de marzo (Radicados SIGA:

SuperCADE CAD:1010528).

7. FIRMAS

Las

NOMBRE DEL SUPERVISOR/INTERVENTOR

CARGO

FIRMA

YANNETH MORENO ROMERO

Directora del Sistema
Distrital de Servicio a
la Ciudadania

&Qm\h r&m\o‘e

En caso de que el contrato se ejecute en un punto de atencion de la Red CADE se

debera diligenciar el siguiente cuadro:

NOMBRE DEL APOYO A LA SUPERVISON CARGO FIRMA
Elizabeth Rivera Trujillo Responsable del insumo técnico. fﬁ-A
Edisson Javier Castellanos Rojas Responsable del insumo financiero. c#
Julian Francisco Valero Rodriguez Responsable del insumo juridico. g,(/
Revis6 Andrea Pedroza Molina Abogada Lider f x =
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La Directora del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., obrando como Supervisor del Contrato y/o Convenio Nro. 4220000-498-2021
presenté informe parcial del periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2021 con el fin de proceder
a reporte parcial de cumplimiento en los siguientes términos:

1. INFORMACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO O CONVENIO

en forma oportuna, eficiente y eficaz a la ciudadania que hace uso de

Contratista: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Aunar esfuerzos para garantizar la orientaciéon o . informacién o
prestacion de servicios o realizacién de tramites que ofrece la

Objeto: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

los canales de la RED CADE

Valor de la adicién (si

acta de inicio.

Valor del contrato: $00.00 hay lugar a ello): N/A
Valor total del contrato: $00.00 | Valor ejecutado: $2.784.176
1 (Afo(s) contado
a partir de la fecha . P .
Plazo iniclal del contrato: de suscripcion del|Frorroga (si se llevé a N/A

cabo):

Plazo final del contrato:

1 (Afo(s) contado
a partir de la fecha

Fecha de suscripcion:

11 de febrero de

de suscripcién del 2021
acta de inicio.
11 de febrero de .

Fecha de iniciacién: 2021 Fecha de suspensién (si N/A

hay lugar a ello):

Fecha de reinicio (si se llevd a

10 de febrero de

natural)

cabo): N/A Fecha de terminacion: 2022
Dependencia - donde  presta el Sede . donde presta el
servicio (solo  para . persona|N/A servicio. . (solo: para|N/A

persona natural)

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

Que conforme con la ejecucion de dicho acuerdo de voluntades, me permito certificar el desarrollo de las
siguientes actividades en cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales:

OBLIGACIONES SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

DESCRIBA LOS
SOPORTES DE LA
EJECUCION
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1. Cumplir con la | La SSPD cumplié durante el | Sin observaciones | Se anexan:

parametrizacion para la
orientacién, prestacién de
servicios y realizacion de
tramites establecidos en
el Acuerdo de Niveles de
Servicios.

con la
para la

mes de abril
parametrizacién

orientacién, prestacion de
servicios y realizacion de
tramites establecidos en el

Acuerdo de Niveles de
Servicios.
Se registr6 en el informe

administrativo de SuperCADE
CAD los aspectos
relacionados con la operacién
y la atencién de la SSPD en la
RedCADE. Al respecto se
reporta que la atencidén de la
Entidad no presenté
novedades durante el mes.

Se gener6 el reporte del
sistema de atencién de turnos
(SAT) con las atenciones de la
SSPD en la RED CADE en el
periodo de gestion, en el cual
se evidencia que la atencion
de la Entidad cumple con los
pardmetros del SAT. Al
respecto durante el mes de
abril la SSPD atendi6 199
usuarios con un tiempo
promedioc de espera de 7
minutos y de atencién de 19
minutos los cuales cumplen
con los establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicios.

Se recibi6 informe de la
ejecuciéon y cumplimiento del
convenio presentado por la
SSPD, en el cual se evidencia
el cumplimiento de esta
obligacion.

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al

mes de abril.
Radicados SIGA:
(SuperCADE
CAD:1010663).
(Anexo 1)

Reporte del sistema
de atenciéon de turnos
(SAT) con las

atenciones de La
SSPD en la RED
CADE en el periodo
de gestién. (Anexo 2)

Informe de la
ejecucion y
cumplimiento del
convenio presentado
por la SSPD para el
periodo de gestion.
(Anexo 3)
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2. Garantizar su presencia
institucional y oportuna
respuesta en los canales
de atencién de la Red
CADE en los que se haga
presencia.

La SSPD garantizé su
presencia institucional y
oportuna respuesta en los

canales de atencién en el
SuperCADE CAD.

Se registr6 en el informe
administrativo del mes de abril
los aspectos relacionados con
la operacién y la atencién de la
SSPD en la RedCADE, en el
cual se evidencia que Ia
Entidad hizo presencia en
SuperCADE CAD y que la
atencién de la Entidad no
presento novedades.

Se generé el reporte del
sistema de atencién de turnos
(SAT) con las atenciones de la
SSPD en la RED CADE en el
periodo de gestién, en el cual
se evidencia las atenciones
realizadas de manera oportuna
por la SSPD en la RED CADE
en el periodo de gestion. Al
respecto durante el mes de
abril la SSPD atendi6 199
usuarios con un tiempo
promedio de espera de 7
minutos y de atencion de 19
minutos los cuales cumplen
con los establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicios.

Se  verific6 la presencia
institucional de la SSPD en el
SuperCADE CAD en la visita
de seguimiento:

-Visita 29 de abril- SuperCADE
CAD.

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al
mes de abril.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:
1010663). (Anexo 1)

Reporte del sistema
de atencion de turnos
(SAT) con las
atenciones de La
SSPD en la RED
CADE en el periodo
de gestion. (Anexo 2)

Acta de Ila visita de
seguimiento para
verificar la presencia,
6ptimo funcionamiento
y cumplimiento de las
obligaciones de las
Entidades con
presencia en la RED
CADE. (Anexo 1.1)

3. Designar el talento
humano capacitado vy
necesario para la
prestacion del servicio en

Se remitié en la fecha de inicio
del convenio la relacién de los
colaboradores para brindar el
servicio a parir del 11 de

Sin observaciones

Relacién de personal
dispuesto  por la
SUPERINTENDENCIA
para brindar el servicio
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la Red CADE vy solucionar

oportunamente los
inconvenientes que se
deriven del actuar del
talento humano a su
cargo.

febrero de 2021. Se recibieron
y registraron las novedades de
personal de manera oportuna.

Se recibi6 informe de la
ejecucién y cumplimiento del
convenio presentado por la
SSPD, en el cual se reporta el

en SuperCADE CAD.
(Anexo 4)

Informe de la
ejecucion
cumplimiento del

convenio presentado
por la SSPD para el

eventuales reclamaciones
y sugerencias, efectuadas
por los ciudadanos o por
la administracién de los
puntos de atencién de la
Red CADE, que se
presenten en materia de
prestacién del servicio en
los puntos de atencién
que les fueron asignados
en la RED CADE.

Escucha en el cual se reporta
que en el mes de abril no se
registraron PQRSDCS para la
SSPD desde los canales de la
RedCADE.

personal de atencién para el periodo de
periodo de gestion. gestién.(Anexo 3)
4. Atender oportunamente y | Se recibié reporte del Sistema | Sin observaciones | Reporte del
de manera eficiente las | de Peticiones Bogota Te profesional

responsable de PQR
de la Direccién de
Servicio a la
Ciudadania

reportando que no se
registraron peticiones
de La SSPD para abiril

en el Sistema de
Bogota te escucha.
(Anexo 5)

5. Mantener actualizado el
portal de Guia de
Tramites y Servicios en
relacion con los tramites,
servicios y novedades del

portafolio de la
SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
disponibles en la Red
CADE.

Mediante el Acuerdo de Nivel
de Servicios vigente, la SSPD
designé al funcionario Jhon

Mario Morales Aristizabal,
como encargado de |la
atencién de incidentes

relacionados con la presencia
en la GT&S -SuperCADE
Virtual, quien presenté el
informe de la ejecucion vy
cumplimiento del convenio
presentado por la SSPD, vy el
certificado de confiabilidad de
la informacién para el mes de
abril.

Se confirmé con el Portal Web
de la Guia de Tramites vy
Servicios de la Direccién del
Sistema Distrital de Servicio a
la Ciudadania de la Secretaria

Sin observaciones

Acuerdo de Nivel de

Servicios vigente
contentivo de la
designacion de
funcionario

responsable de Ila
Guia de tramites y
servicios. (Anexo 6)

Certificacion de
presencia en la Guia
de Tramites y
Servicios y
SuperCADE Virtual y
Certificado de

confiabilidad de Ila
informacion publicada
en la Guia de tramites
y servicios suscrito por
el Enlace Guia de
tramites y acuerdos de
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SSPD en el cual se seflala
que, durante el mes de
ejecucion, la entidad realizé

entrega de papeleria en
SuperCADE CAD.
Se verificé que la SSPD conté

con los insumos de papeleria y
equipos de cémputo para el
normal funcionamiento en la
visita de seguimiento:

-Visita 29 de abril- SuperCADE
CAD.
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General de la Alcaldia Mayor confiabilidad. (Anexo
de Bogota, que la SSPD 7)
garantizé su presencia en la
Guia de Tramites y Servicios y
SuperCADE Virtual y remitié el
certificado de confiabilidad
enviado por el delegado de la
SSPD para dar cumplimiento a
esta obligacién.
6. Proveer en los Puntos de | Se recibié informe de Ila | Sin observaciones | Informe de la
la Red CADE donde haga | ejecucién y cumplimiento del - | ejecucién y
presencia los insumos de | convenio presentado por la cumplimiento del

convenio presentado
por la SSPD para el
periodo de gestion.
(Anexo 3)

Comprobante dotacion
de papeleria (3.2).

Acta de la visita de
seguimiento para
verificar la presencia,
optimo funcionamiento
y cumplimiento de las
obligaciones de las
Entidades con
presencia en la RED
CADE. (Anexo 1.1)

papeleria, utiles de
escritorio, equipos de
comunicacién, equipos de
cémputo, programas
(software) y demas que
sean requeridos para
brindar una correcta
atencion.

7. Asumir los costos

correspondientes a lineas
telefénicas y acceso a
internet.

En el informe administrativo
del mes de abril de la SSPD,
no se registraron novedades
de la Entidad. Al respecto la
SSPD cont6 con los equipos

de cémputo, impresoras,
escaner, fotocopiadora,
papeleria, mensajeria y
elementos de oficina

necesarios para la prestacién
del servicio.

Se recibi6 informe de la
ejecucién y cumplimiento del
convenio presentado por la

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al

mes de abril.
Radicados SIGA:
{SuperCADE CAD:

1010663). (Anexo 1)

Se anexa Certificado
de Disponibilidad
Presupuestal No.
17421 (Anexo 8)

Acta de la visita de
seguimiento para
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SSPD, el cual sefala que la
SSPD ampara los gastos de su
operacion en la RED CADE
con base en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal
No. 17421 e indica que se
conté6 con el servicio de
internet para el servicio en el
SupercadeCAD.

Se recbi6 informe de la
ejecucién y cumplimiento del
convenio presentado por Ia
SSPD en el cual se sefala

que, durante el mes de
ejecucién, la entidad realiz
entrega de papeleria en
SuperCADE CAD.

Se verific6 que la SSPD
cuenta con servicio de internet
en la visita de seguimiento:

-Visita 29 de abril- SuperCADE
CAD.

verificar la presencia,
Optimo funcionamiento
y cumplimiento de las
obligaciones de las
Entidades con
presencia en la RED
CADE. (Anexo 1.1)

Comprobante dotacién
de papeleria (3.2).

8. Conservar en buen
estado el mobiliario y
espacios entregados en el
canal presencial de la
Red CADE donde haga
presencia y destinarlos
exclusivamente para la
orientacién, prestacion de
servicios y racionalizacion
de tramites
institucionales.

No se registré en el informe
administrativo del mes de abril
novedades frente a esta
obligacién. La SSPD vigilé y
salvaguardé los bienes que le
fueron encomendados y los
utilizé en debida y
racionalmente y destind las
areas solo para la prestacién
del servicio.

Se recibié informe de la
ejecucion y cumplimiento del
convenio presentado por la
SSPD, en el cual se indica que
se conservé en buen estado el
mobiliario y espacios
entregados en el canal
presencial de la Red CADE
donde hace presencia y se
destind exclusivamente para la

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al

mes de abril.
Radicados SIGA:
(SuperCADE CAD:
1010663). (Anexo 1)

Informe de la
ejecucioén y
cumplimiento del
convenio presentado

por la SSPD para el
periodo de gestién,
(Anexo 3)

Acta de la visita de
seguimiento para
verificar la presencia,
optimo funcionamiento
y cumplimiento de las
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orientacién, prestacion de
servicios conforme se
evidencia en el sistema de
asignacién de turnos.

En la visita de seguimiento, se
verific6 el buen estado del
espacio y mobiliario asignado
a la SSPD en el SuperCADE
CAD, adicionalmente  se
encontr6 que los modulos
cuentan con mamparas Yy
cintas de sefalizacion de
distanciamiento.

-Visita 29 de abril- SuperCADE
CAD.

obligaciones de las
Entidades con
presencia en la RED
CADE. (Anexo 1.1)

9. Garantizar a su costa, la
seguridad de los bienes
que instale o ubique en
los espacios entregados
en el canal presencial de
la Red CADE donde haga
presencia.

Los equipos dispuestos por La
SSPD para la atencién en el
SuperCADE CAD se
encuentran asegurados, lo que
se evidencia en la copia de la
Péliza de seguro de danos
materiales No. 1003471 con
vigencia desde el 1 de enero
de 2021 hasta el dia 1 de
diciembre de 2021.

SuperCADE CAD confirmé
mediante correo electrénico la
instalacién de las guayas de
seguridad equipos de
cémputo. (Anexo 10)

En la visita de seguimiento, se
hizo seguimiento a |Ia
disposicion de guayas por
parte de la Entidad:

002DVisita 29 de
SuperCADE CAD.

abril-

Sin observaciones

Se anexa copia de la
Pdéliza de seguro de
dafios materiales No.
1003471 con vigencia
desde el 1 de enero
de 2021 hasta el dia 1
de diciembre de 2021.
(Anexo 9)

Confirmacién
instalacion guayas de
seguridad equipos de
cémputo. (Anexo 10)

10. Permitir la reasignacién
de espacios cuando se
justifigue por demanda

En el mes de abril no se
reportaron ni  presentaron
situaciones que ameritaran

Sin observaciones

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al
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ciudadana, y mantener | reasignacion de maddulos de mes de abril.
con estandares de calidad | atencién en el SuperCADE Radicados SIGA:
la atencién en los puntos | CAD. : (SuperCADE CAD:

que actualmente tenga
asignados.

Se verifica la asignacién de la
SSPD espacios en el Formato
de ocupacioén de espacios de
SuperCADE CAD

En la visita de seguimiento, se
verific6 la asignacién de
espacios a la SSPD:

-Visita 29 de abril- SuperCADE
CAD.

1010663). (Anexo 1)

Formato de ocupacioén

de espacios
SuperCADE CAD
(Anexo 11)

Acta de la visita de
seguimiento para
verificar la presencia,
éptimo funcionamiento
y cumplimiento de las
obligaciones de las
Entidades con
presencia en la RED
CADE. (Anexo 1.1)

11. Comunicar al Supervisor
del convenio, cualquier
alteracion, perturbacion o
irregularidad que se
presente en el
funcionamiento de las
instalaciones y permitir el
ingreso del personal de la
Secretaria General al
area entregada, con la
finalidad de realizar las
respectivas inspecciones.

Se registraron las novedades y
las actividades dirigidas a
coordinar, planear, acompanar,
promover y supervisar el
optimo funcionamiento de la
SSPD en la red en la bitacora
de trazabilidad y novedades
del apoyo a la supervisién del
convenio.

Sin observaciones

Bitacora de apoyo a la
supervision a la SSPD
y comunicaciones de
novedades de Ia
SSPD. (Anexo 12)

12. Presentar al apoyo a la
supervision del Convenio
dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles mes
vencido las evidencias
que acrediten el
cumplimiento de cada una
de las obligaciones
contractuales.

Se recibié informe de Ila
ejecucién y cumplimiento del
convenio presentado por la
SSPD para el periodo de
gestion.

Sin observaciones

Informe de la
ejecucion y
cumplimiento del

convenio presentado
por la SSPD para el
periodo de gestion.
(Anexo 3)

13. Cumplir con las demas
obligaciones que guarden
relacién con la naturaleza

Durante este mes no se
derivaron obligaciones
diferentes a las estipuladas en

Sin observaciones

El cumplimiento de
esta obligacién para
este  periodo no
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servidores para cada punto de
atencién de la RED CADE por
parte de la DSDSC. Se anexa
correo de organizacion de
servidores y disposicion de
talento _humano en la RED

y objeto del convenio. el Convenio requiere adicionales a
los relacionados para
las obligaciones
precedentes.

OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL
DESCRIBA LOS
OBLIGACIONES ACTIVIDADES OBSERVACIONES | SOPORTES DE LA
EJECUCION

1. Dar a conocer el|La Secretaria General dio a | Sin observaciones | Comunicaciones
Reglamento Interno, el | conocer a la SSPD las electronicas con la
Manual de Servicio a la | disposiciones para la buena informacién de
Ciudadania, la Politica | Prestacion del servicio en los lineamientos atencién
Publica  Distrital  de | Puntos de atencion de la RED RED CADE
Servicio a la Ciudadania y (':ADE,. especmcamentg los soc.lallzad: a13 la
las demas disposiciones Ilr_meamlentos en materia _de Entidad. (Anexo 13)

. pico y cedula para la atencién

que se dicten, para la| 4o \siarios y los lineamientos

buena  prestacion del | a0 o diligenciamiento del

servicio en los puntos de | Formulario diagnéstico

atencion relacionados. Caracterizacién de la

Ciudadania del Canal
Presencial de la RedCADE.

2. Asignar el talento humano | La Direccion del Sistema | Sin observaciones | Informe administrativo
necesario para garantizar | Distrital de  Servicio al de SuperCADE CAD
la calidad y oportunidad | Ciudadano (DSDSC) a través correspondiente al
de la orientacion e |de los Profesionales mes de abril.
informacion en el canal | Responsables del Punto de Radicados SIGA:
presencial de la Red | Atencién apoyé la coordinacién (SuperCADE
CADE. administrativa  del  talento CAD:1010663).

humano. (Anexo 1)

Se registro en el informe Se anexa correo de
administrativo del SuperCADE organizacion ~ de
CAD del mes de abril los servidores y matriz
aspectos relacionados con el disposicién de talento
cumplimiento de esta humano en la RED
obligacién. CADE para el mes de

abril (Anexo 14)
Se realizd asignacién de
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CADE para el mes de abril.

3. Informar oportunamente
las fallas de caracter
técnico u operativo que se
presenten y afecten la
orientacién, prestacion de
servicios o realizacién de
tramites por parte de los
organismos, empresas Y
entidades vinculadas a la
Red CADE.

Se registraron las
comunicaciones y las
novedades en la bitacora de
trazabilidad y novedades del
apoyo a la supervision del
convenio.

Se registr6 en el informe
administrativo del SuperCADE
CAD los aspectos
relacionados con la operacion
y la atencién de La SSPD en la
RedCADE y las novedades del
servicio en el SuperCADE
CAD.

Durante el periodo
comprendido entre
el 1y el 30 de Abril
de 2021, se
presentd situacién
de fuerza mayor,

que implico
aplicacion de Ila
medida pico vy
cedula en la RED
CADE y
suspension de

servicios tal y cémo
se relaciona a
continuacién.

-Decreto 135 de
2021 y Circular SG
005 de 2021: Pico
y cédula desde el 6
de abril al 19 de
abrii de 2021 vy
suspension de
servicios el sabado
10 y el lunes 12 de
abril de 2021 ‘
-Decreto 144 de
2021 y Circular SG
025 de 2021
suspension de
servicios el viernes
16 y el sabado 17
de abril de 2021 y
pico y cédula hasta
€l 19 de abril
-Decreto  Distrital
148 de 2021 -
Circular SG 028 de
2021. Suspension
de servicios los
dias 23 y 24 de
abril de 2021 y pico
y cedula hasta el 2
de mayo-

Bitacora de apoyo a la
supervisiéon La SSPD.
(Anexo 12)

Se anexa pdf con las
comunicaciones
informando las
novedades del servicio
en la Red CADE.
(Anexo 15)

Informe administrativo
de SuperCADE CAD
correspondiente al

mes de abril.
Radicados SIGA:
(SuperCADE
CAD:1010663).
(Anexo 1)
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- Decreto Distrital
157 de 2021 -
Circular SG 029 de
R021. Suspensién
de servicios los dias
B0 de abrily 1 de
mayo de 2021.

4. Entregar los espacios | La Direccibn del Sistema | Sin observaciones | Se anexa formatos
asignados en los puntos | Distrital de Servicio a la FT-625 con la
del canal presencial de la | Ciudadania (DSDSC) realizé a “asignacion de
Red CADE en la fecha de | la fecha del acta de inicio del espacios ylo
suscripcion del acta de | convenio, la asignacién de elementos de servicio
inicio 0 a mas tardar | médulos a La SSPD conforme a la ciudadania™
dentro de los cinco (5) | esta obligacién. El 11 de abril Médulos  asignados:
dias habiles siguientes | de 2021, se diligenciaron los 39, 40, 41 y 42
mediante la suscripcién | formatos FT-625 con la (Anexo 16)

del formato FT-625
“ASIGNACION/DEVOLU

“‘asignacién de espacios y/o
elementos de servicio a la

Formato de ocupacién

CION DE ESPACIOS Y/O | ciudadan/a”: Médulos de espacios
ELEMENTOS DE | asignados: 39, 40, 41 y 42 SuperCADE CAD
SERVICIO A LA (Anexo 11)
CIUDADANIA”.

5. Permitir el acceso a la| Se generd el reporte del | Sinobservaciones | Reporte del sistema

informacién del Sistema
de Asignacién de Turnos
de la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania
de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., para el
registro de la gestion de
los tramites en los puntos
de contacto.

sistema de atencién de turnos
(SAT) con las atenciones de la
SSPD en la RED CADE en el
periodo de gestién, en el cual
se evidencia que la DSDSC de
la Secretaria General expidié
214 turnos para atenciones
realizadas por la SSPD en la
RED CADE en el periodo de
gestion. Al respecto, durante el
mes de abril la SSPD atendio
199 usuarios con un tiempo
promedio de espera de 7
minutos y de atenciéon de 19
minutos los cuales cumplen
con los establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicios.

de atencién de turnos
(SAT) con los turnos
expedidos a los
ciudadanos para
acceder a los tramites

de la SSPD en
SuperCADE CAD.
(Anexo 2)

Reporte de

informacién SAT a la
SSPD (Anexo 17)
Presentacion SAT
SSPD (Anexo 17)

Se reportd a
SUPERSERVICIOS mes
vencido la informacioén
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generada por el SAT para el
mes de febrero y marzo de
2021

6. Coordinar la entrega agil,
organizada y oportuna de
los turnos para que los
ciudadanos puedan ser
atendidos.

Se generé6 el reporte del
sistema de atencién de turnos
(SAT) con las atenciones de la
SSPD en la RED CADE en el
periodo de gestién, en el cual
se evidencia que la DSDSC de
la Secretaria General expidié
214 turnos para atenciones
realizadas por la SSPD en la
RED CADE en el periodo de
gestion. Al respecto, durante el
mes de abril la SSPD atendi6
199 usuarios con un tiempo
promedio de espera de 7
minutos y de atencion de 19
minutos los cuales cumplen
con los establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicios.

Sin observaciones | Reporte del sistema

de atencién de turnos
(SAT) con los turnos
expedidos a los
ciudadanos para
acceder a los tramites
de Ila SSPD en
SuperCADE CAD.
(Anexo 2)

7. Dar respuesta a los
requerimientos que
formule la
SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS, y que
estén relacionados con el
cumplimiento del
convenio.

Se registraron las
comunicaciones efectuadas
con la SSPD y las actividades
dirigidas a coordinar, planear,
acompaiiar, promover y
supervisar el 6ptimo
funcionamiento del convenio
en la bitacora de trazabilidad y
novedades del apoyo a la
supervision del convenio.

Se dio repuesta a todas las
comunicaciones remitidas por
la SSPD.

Sin observaciones | Bitacora de apoyo a la

supervisién La SSPD.
(Anexo 12)

Respuesta  solicitud
SSPD estadisticas
SAT(Anexo 17)

8. Presentar informes
mensuales de ejecucién

Se presenta este informe de
supervision en cumplimiento
de esta obligacién.

Sin observaciones | Se presenta este

informe de supervisién
en cumplimiento de
esta obligacién.

8. Cumplir con las demas
obligaciones que guarden
relacién con la naturaleza
y objeto del convenio.

Durante la ejecuciéon del mes
de abril no se han derivado
obligaciones diferentes a las
estipuladas en el Convenio.

Sin observaciones

El cumplimiento de
esta obligacién para
este periodo no
requiere soportes
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adicionales a los
sefialados para las
obligaciones
precedentes.

3. GESTION DE RECAUDOS:

De acuerdo con los servicios prestados y lo estipulado en las obligaciones, el valor ejecutado por
concepto de gastos de administracién del convenio 4220000-498-2021, asciende a la suma de
DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL CIENTO SETENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($2.784.176), con corte al 30 de abril de 2021, como se muestra en el siguiente reporte

No. FECHA DESDE HASTA VALORINICIAL VR_CONSIG F_CONSIG
6354 4/03/2021 11/02/2021 28/02/2021 $1.113.670 $1.113.670 26-mar-21
6391 5/04/2021 1/03/2021 31/03/2021 $1.670.506

Se encuentra pendiente de pago la cuenta de cobro 6391 por concepto de gastos de
administracion del mes de marzo 2021.

El corte de informacién corresponde al periodo comprendido entre el primero (01) al treinta (30) de
abril del afio 2021,

7. DESARROLLO DEL CONTRATO
La aprobacion de la garantia Unica se produjo el dia _N/A__/__ N/A _/__ N/A ___, la cual se constituy6
asi:
VIGENCIAS
POLIZA No. AMPAROS VALORES ASEGURADOS
FECHA INICIO FECHA FINAL
N/A IN/A $ N/A N/A N/A

Teniendo en cuenta lo estipulado en la clausula décima primera del convenio interadministrativo, se
sefialé lo siguiente: “(...) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2212145 Del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional 10882 del 26 de mayo de 2015 y
teniendo en cuenta la naturaleza del convenio celebrarse, no se considera la exigencia de garantias (...)"

4.1 MODIFICACIONES

Que el contrato no ha tenido modificaciones contractuales:
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CLASE DE VALOR TIEMFO N LOLID ENEL
FECHA | (Encasode (En caso de que
MODIFICACION ! EXPEDIENTE
ser adicion) sea prérroga) CONTRACTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

7. EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO CERTIFICA QUE:

MARQUE CON UNA X EN CASO DE
TIPO DE QUE SEA POSITIVA LA RESPUESTA,
EN CASO CONTRARIO INDIQUE LAS
INFORME CUMPLIMIENTO RAZONES POR LAS CUALES HA
INCUMPLIDO EL. CONTRATISTA
El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo a satisfaccion el objeto del X
contrato.
Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto, que las
obligaciones contractuales vienen siendo ejecutadas de conformidad con
lo pactado y en su totalidad a la fecha de corte del informe, con X
oportunidad y diligencia.
Que el (1a) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la ejecucién
del contrato y corte del periodo, con el pago de los aportes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, Pensi6n y Riesgos Laborales o la
INFORME | certificacion emitida por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la X
PARCIAL | firma donde indica que la precitada persona juridica se encuentra al dia
con el Sistema de Seguridad Social, Pensiones, etc., de conformidad con
las normas legales vigentes.
Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones contractuales y recibi X
los informes ylo productos comrespondientes pactados entre las partes, . .
los cuales fueron cargados y revisados oportunamente en las plataformas | _ (5@ Ye_r(n)ﬁcg ei' cargue del |nfor|me de f
de SECOP 1 0 SECOP 2 seguin sea el caso. supervision de ﬁg‘gg'ﬁ para el mes de
Que su ejecucion presupuestal ha obedecido a los pagos y desembolsos X
pactados contractualmente y las modificaciones si a ello hubiere lugar.

6. OBSERVACIONES

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2021, se presentd situacién
de fuerza mayor, que generé la implementacién de la medida pico y cédula y la no
prestacion del servicio en los puntos de atencién durante las fechas de restriccion, tal
como se reporta en el informe de ejecucién, como consecuencia de la declaratoria de la
pandemia Coronavirus COVID 19, la declaratoria de emergencia sanitaria, de las medidas
de aislamiento y distanciamiento, asi como la restriccion de actividades, areas o zonas,
que han limitado la libre circulacién, las cuales han sido decretadas para mitigar el
impacto causado por la pandemia desde marzo de 2020, cuando fue declarada la
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emergencia sanitaria por el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la
Resolucién 385 de 2020.

El convenio, los documentos contractuales y las evidencias de ejecucién pueden ser
consultadas en el expediente contractual SECOP II: SGA-CD-499-2021. Las
observaciones, gestiones y novedades del convenio para el trimestre se registraron en la
biticora de trazabilidad y novedades de supervisién del convenio y en el Informe
administrativo de SuperCADE CAD correspondiente al mes de abril (Radicados SIGA:
SuperCADE CAD:1010663).

7. FIRMAS

7\ FIRMA
-
\\T‘\GU‘OR

un punto de atencion de la Red CADE se

CARGO
Directora del Sistema
Distrital de Servicio a
la Ciudadania

NOMBRE DEL SUPERVISOR/INTERVENTOR

YANNETH MORENO ROMERO

En caso de que el contrato se ejecute en
deberé diligenciar el siguiente cuadro:

NOMBRE DEL APOYO A LA SUPERVISON

CARGO

FIRMA

Elizabeth Rivera Trujillo

Responsable del insumo técnico.

Edisson Javier Castellanos Rojas

Responsable del insumo financiero.

Julian Francisco Valero Rodriguez

Responsable del insumo juridico.

Revisé Andrea Pedroza Molina

Abogada Lider

FE—
i
Y
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